2023 Rakousko m—

Informace o trhu

Kulturni specifika trhu Statni svatky a prazdniny v Rakousku

Rakusané z hlediska navazovani obchodnich
partnerstvi vyZaduji profesionalitu, divéryhodnost

a kladou duraz na kvalitni mezilidské vztahy. Zarovern
maji vysoké naroky co se tyCe kvality produktu

a sluzeb. Pozadavek na kvalitu neovlivhuje jen obchod,

ale také sirokou verejnost. Pro RakuSany je pomér
cenal/kvalita obecné dulezitym kritériem.

V poslednich letech je velkym tématem v Rakousku
udrzitelnost. Jednim z nejCastéjSich dopravnich
prostfedkl v zemi je vlak, a popularita Zelezni¢ni
prepravy stale stoupa. V celosvétovém porovnani
vyuzivani zeleznic je Rakousko na 3. misté.

Rakusané jsou také znami gurmani. Dobré jidlo, velké
porce a profesionalni servis zaruc¢ené potési kazdého
Rakusaka. Body navic jisté pridaji za to, zda se jedna
o regionalni pokrm z Cerstvych regionalnich surovin.

Trendy v oblasti CR

Cestovni ruch v Rakousku odrazi podobné trendy jako
v jinych stfedoevropskych zemich. Mezi ty
nejvyznamnéjsi patfi rostouci obliba ,early bird" slev

a last minute rezervaci. Tento trend ukazuje na
diverzifikaci pFistupu cestovatell k planovani svych
dovolenych. Zatim co néktefi planuji s velkym
predstihem, jini se dokazi rozhodovat o dovolené na
posledni chvili.

DalSim vyraznym trendem je udrzitelnost pfi cestovani.

Jedna se predevsim o ekologicky Setrnéjsi zpUsob
dopravy - vlakem. Vlakova doprava je vyuzivana
predevsim pfi cestovani na kratSi a stfedné dlouhé
vzdalenosti.

Motivace cest do Ceska

Statni svatky:

01.01.2024 Novy rok

06.01.2024 TFi kralove

01.04.2024 Velikono¢ni pondéli *

01.05.2024 Svatek prace

09.05.2024 Nanebevstoupeni Pané *

20.05.2024 Svatodusni pondéli

30.05.2024 Slavnost Téla a Krve Pané/Bozi
télo

15.08.2024 Nanebevzeti Panny Marie

01.11.2024 Svatek vSech svatych

08.12.2024 Zvéstovani Panny Marie

25.12.2024 1. svatek Vanocni - Bozi hod

26.12.2024 2. svatek Vanoéni - sv. Stépan

Skolni prazdniny:
05.-25.02.2024
23.03-01.04.2024
18.-20.05.2024

Jarni prazdniny

VelikonocCni prazdniny*
Letnice (Svatodusni svatky)*
29.06.-08.09.2024 Letni prazdniny
28.10.-31.10.2024 Podzimni prazdniny
24.12.2024-06.01.2025 Vanoc¢ni prazdniny

Jarni, letni a zimni prazdniny jsou ve spolkovych zemich postupné.
Prvni datum znacCi zacCatek prazdnin prvni skupiny skol a posledni

datum konec prazdnin posledni skupiny.

* datum se méni v navaznosti na datum Velikonoc

Vnimani LGBTQ+ v Rakousku

.Praha

. Geograficka blizkost (Jizni Cechy, Jizni Morava)
.Pomér cenal/kvalita

-Pamatky - kulturni, prirodni

.Lazné

- Aktivni turismus - cyklo, pési

Czechlourism

V Rakousku se situace pro LGBTQ+ komunitu

v poslednich letech zlepsila. Od roku 2010 bylo mozné
uzavrit registrované partnerstvi mezi osobami stejného
pohlavi. V roce 2019 bylo zlegalizovano uzavreni
manzelstvi téchto part a byl zruSen zakon, ktery tato
manzelstvi zakazoval. Od roku 2016 maji pary
stejného pohlavi pravo adoptovat déti.

Co se tyCe vefejného minéni, rakouska spole¢nost je
v této zalezitosti pomérné konzervativni. Vztahy mezi
verejnosti a LGBTQ+ komunitou jsou zvlasté ve
velkych méstech na dobré Grovni. Cesko se v ogich
rakouské LGBTQ+ komunity odrazi jako vhodna
destinace, kde na né nebude nahlizeno jinak nez na
heterosexualni cestovatele. Zvlasté v Praze pak
naleznou Sirokou nabidku sluzeb uzpusobenych pro
tuto komunitu.

Viza a kontakty

Pro cesty mezi Ceskem a Rakouskem nejsou potfebna
viza.

Velvyslanectvi CR ve Vidni
Penzingerstrasse 11-13, 1140 Viden
e-mail: Vienna.Consulate@mzv.gov.cz

Honorarni konzulaty se nachazi v nasledujicich
méstech:

.Graz

.Linz

. Salzburg

. Wattens

Zdroj dat: zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism
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Meédia a komunikacni kanaly

Medialni obraz Ceska v Rakousku Nejvétsi medialni zdroje

Medialni obraz Ceska v Rakousku je velmi pozitivni TV stanice:

a pomémé komplexni. Rakusané maji obecné dobré -ORF 1
povédomi o Cesku a jeho dé&jinach. Spole¢na -ORF 2
-Servus TV

historie, zejména obdobi Rakousko-uherske
monarchie, je ¢asto predmétem televiznich pofadu
(zejména dokumentarnich nebo filmovych). Tento Radio:
zajem o spoleCnou historii vytvari pevny zaklad pro . Hitradio O3
pochopeni a sympatie mezi obéma narody.

.ZDF (némecka stanice)

. Kronehit

Pro Rakusany je Cesko idealni destinaci pro r(izné - ORF (regionalni radio)

formy turismu. Oblibé se teési jak kulturni

: S . .. Magaziny:
a gastroturismus, tak i aktivni dovolené, ktera je . Auto Touring
zamefena na pesi turistiku nebo cyklistiku. .Red Bull Media House
V posledni fadé je Cesko také spojovano s dobrym .Weekend
pivem.
Tisk/noviny:

-Kronen Zeitung
-Kleine Zeitung

Nejznaméjsi influencefi, blogefi, cestovatelské portaly ‘Heute
a casopisy
TOP cestovatelské blogy Vyznamné veletrhy v Rakousku
.Ask Eurico

. Travel Continent
- Wieder Unterwegs
. Chronic Wanderlust

Zameérené na turismus:
.Ferienmesse Wien
-Urlaub und Ausflug Wels

TOP influenceri .Reisemesse Wiener Neustadt
- Viktoria Urbanek - Argus Bike Festival (cykloturisticky festival/veletrh)
. Sarah Sandhofer
.Linda Baier

-Janine Wenzel

. Carina Baier (food blogerka)

.Lisa Pestschansky (food blogerka)
- Martin Puttler (food bloger)

Cestovatelské webové stranky a portaly
.1 000 things

Nejvétsi outgoingové cestovni kancelare

. CK Hofer Reisen
.CK Ruefa Reisen
.CK TUI

Videnskeé vystavisté, veletrh Ferienmesse Wien

Zdroj dat: Zahrani€ni zastoupeni CzechTourism

CzechTourism
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Profil rakouského navstévnika v Cesku

Pocet prenocovani béhem dovolené

3,56 %

17,28 %
32 96 % Pocet pfenocovani
@3 - 4 noclehy

@2 noclehy

® 1 nocleh

®5 - 7 noclehd
®38 - 14 noclehd

21,02 %

24,88 %

Hlavni diivod navstévy

6,00 %
12,00 %
Hlavni davod
@® Rekreace
@ Navstéva
® Obchodni cesta
® Néakupy

22,00 % 57,00 %

Organizace cesty

3,00 %00 %

Organizace cesty
@ Individualni

@ Cestovni kacelar
® Zaméstnavatel

® Jinak

94,00 %

Informacéni zdroj navstévnika

75,00 %

19,00 % 18,00 %

- 4,00 % 2,00 % 1,00 %
N -

Zkusenost Znami Internet Prace Tisk, TV CK, CA
"‘ [ ]

o e
P M T Sa |;| &

CzechTourism

Typ ubytovani

68,00 %

30,00 %

4,00 %

|
HUZ IUZ neplacené IUZ placené

J

B & (o)

Aktivity béhem pobytu

Kulturni pamatky

42,00 %

Jiné 36,00 %

Pé&si turistika _ 35,00 %
Gastronomie _ 34,00 %
Pfirodni pamatky _ 30,00 %
Navstéva pribuznych ¢i znamych _ 26,00 %
Spolecensky Zivot a zabava _ 14,00 %
Péce o fyzickou a duevni kondici - 10,00 %
Dopravni prostredek
84,00 %
7,00 % 4,00 % 2,00 % 100 %
S e "
Auto, motorka Vlak Letadlo Kolo Autobus

T R S L.

Doprovod navstévnika

57,00 %

15,00 % 15,00 %
10,00 %
I
Partner/ka Rodina Sam/sama Pratelé Kolegové

M ﬂ"ﬁ* ﬂ 'ﬁii‘ ﬁ? iﬁ'

Zdroj dat: Tracking domaciho a prijezdového cestovniho ruchu
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Profil rakouského navstévnika v Cesku

Struktura navstévniku

36,91%

Typ navstévnika
@ Turista

@ Vyletnik

63,09%

Prijmova uroven domacnosti Frekvence navstév

52,00 %

Na drovni prdméru 88,31 %

SpiSe nadprimeérny 821 %
21,00 %

Spise podpramérny | 3.48 %

rocné za rok casto

Primérné vydaje na os/den (v CZK)

@ Pred cestou @ Béhem cesty @Celkem

815

Pred cestou

12071

Bé&hem cesty

2 016

Celkem

2018 2019

CzechTourism

6,00 %

Tx Jsem zde

I J

Nékolik... Jednou Méné

Zdrojova mésta

Nejvice Rakusanu cestujicich do Ceské
republiky pochazi z nasledujicich
spolkovych zemi:

- Viden

- Horni Rakousko (Linec)
- Dolni Rakousko

- Burgenlandsko

. Salzbursko

- Styrsko

- Korutany

Vékova struktura navstévniku
40,43 %
32,71 %
14,57 %
12,29 %
4,00 %

mésicné  poprvé 15-29 30 -44 45 - 59 60 a vice
1201
2000
1800
1600
1400

2020 2021 2022 2023

Zdroj dat: Tracking domaciho a prijezdového cestovniho ruchu
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Hromadna ubytovaci zafizeni dle kraju

)
319 450

Pocet turistt v HUZ

@

21,27 %

Meziro&ni zména 2023/2022

A 11,500
@ 165%
3.6

J

B
613 197

Pocet noci stravenych v
HUZ

292

Primérna doba pobytu (dny)

Pocet turistu v HUZ

A o6
@ 209%
29

A 2861
@ 57%

& 4564
A 3.0

@ 283%

- £ 4247

@ 216%
A 151,259 3.1

*‘@ 16.8 % ;
3.0 A

A 16,066 @ 238% A 4961

? 402 % 3.0 A 5173 @ 198%
(O 29 a 1.9% 2.9
2,921
(g -5.6 % 28
29 ﬁ 5,114
A 46470 6.1 %
£ 52987
@ 260% 3.3

@ 326%

@ o7 25

Pocet pfenocovani v HUZ

Legenda
pFijezdy turistd

. maximum

stred

minimum

Primérna doba pobytu (dny)

028mil. 0™ . . 0,58 mi S
0,3 mil. e 0.6 mil. 0,56 mil. -
0,24
0,47 207 49 207
0,2 mil. 0,4 mil
295 o4
0,1 mil. ; 0,2 mil. A
2015 2020 2015 2020 e T -
Sezonalni srovnani
Legenda 2018 2019 ©2020 @2021 @2022 @2023 Legenda ©2018 2019 ©2020 @2021 @2022 @2023 Legenda 2018 2019 ®2020 ®2021 @2022 ®2023
40 tis.
50 tis.
20 tis.
0 tis. 0 tis.
0 0

Rozlozenost v krajich

I |

Jihogesky kraj [N 16.59% Jihogesky kraj [N 15,00% zinsky kraj [ ::
Jihomoravsky kraj _ 14,55% Jihomoravsky kraj [== ] 11,74% Kralovéhradecky kraj _ 3.3
Stredocesky kraj 5,03% Stredodesky kraj 5,02% Pardubicky kraj [N 30
Karlovarsky kraj 3,63% Karlovarsky kraj 4.97% Hlavni mésto Praha _ 3,0
Plzefisky kraj 3,01% Plzefisky kraj 3,02% Ustecky kraj _ 3.0
Olomoucky kraj ~ 1,62% Zlinsky kraj ~ 1,91% Liberecky kraj _ 30
Zlinsky kraj 1,60% Krélovéhradecky kraj 1,57% Plzeisky kraj _ 2.9
Moravsko.slezsky kraj 1,55% Olomoucky kraj 1,57% Stredogesky kraj _ 2.9
Ustecky kraj 1,43% Moravskolslezsky kraj 1,53% Kraj Vysotina _ 29
Kralovéhradecky kraj 1,33% Ustecky kraj 1,47% E=—
i ’ e ’ Moravskoslezsky kraj _ 29
Kraj Vysogina  0,91% Liberecky kraj  0,92%
Liberecky kraj  0,90% Kraj Vysodina  0,90%
P e Jihogéesky kraj 2,7
Pardubicky kraj  0,50% Pardubicky kraj  0,53%
Jihomoravsky kraj 25
Praha a regiony
3.0 28

Legenda @Praha @ Regiony mimo Prahu

Czechlourism

Legenda @Praha @ Regiony mimo Prahu

Legenda @Praha @ Regiony mimo Prahu

Zdroj: Statistiky HUZ, Cesky statisticky Gfad, 2023
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Makroekonomicka data

Meziroc¢ni rast HDP (%) 1

s20% | O”
% o
-0,75 % Leov  226%  24%
o 1.01 % JUPSRTSTTTIIITLD @eooeseoreecee ® e, :1,45/0 K
Meziro¢ni rust HDP 2023 0,66 % T et . : .
0’03 % .. ............. ... .l. A
PR '03_75 %
°
6,63 %
o
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Roc¢ni mira inflace (%) 2
8,55 %

7.71 % S

Mira inflace 2023

2 277 %

/\M 2,00 % 208% 2,00 % o
1,61 % 1,53 %

@ ceonaee. e @cccecococccee @ ..., ’ 1,38 % o’
..... .n.'o.. 0,90 % 0,89 % ..".. ........"""'00""‘."'...’.
....... .,,,,,,,",",.,.-"
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nezameéstnanost 3
I.".
6,46 %
6,06 % s )
Jo0° .o..'
5,80 % "
567% ... o
0/ Lo 5,56 %
5 , 2 7 0 ........ ..‘. o )
Nezaméstnanost 2023 o 5,20 % i
5,37 % . . ] )
4,93 % e
», ®°
. 4,99 %
., 4,56 %
AT ....
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zameéstnanost podle sektoru 20224
3,54 % o v - ” v _rw s s g
Prumérny hruby meésicni vydélek v Rakousku 2023
26,36 %
3 546 EUR
Sektory
@ Sluzby
® Primys| Minimalni (Cista) mési¢éni mzda v Rakousku 2023

® Zemédélstvi

70.10% 1 398,69 EUR

Zdroj dat: 1 - GDP growth (annual %), World Bank; 2 - Inflation, consumer prices (annual %), World Bank; 3 - Unemployment
CzechTounsm (% of total labor force), World bank; 4 - Employment in agriculture, industry, services (% of total employment), World Bank
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Makroekonomicka data

Saldo bézného uctu platebni bilance (v mil CZK)

1335,2
294,8
l o
-10 056,1 9 826,4
-10 913,3
-12 437,2
-13 595,8
-17 295,2
-20 452,6
-21 987,7
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Saldo PB cestovni ruch - soukromé a pracovni cesty (v mil CZK)

@ Pracovni cesty @Soukromé cesty

"-.. o. .
4 51é 3 e
! “ -4 909'0 ._.‘. -4 726,0
57892 e,
-
e L . -6 920,1
75787 @
-7 7602 @ e
60, -8 082,9 8 440 i
-8440.5 -8 675,3
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Saldo PB cestovni ruch - celkem (v mil CZK)

- I
-6 476,9
-7 360,4
-8 151,6
-9 804,2 -9878,3 -9 664,5
-10 583,0
-11 183,8
-11611,8 -11 646,2
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CzeChTOU rism Zdroj dat: Platebni bilance, CNB
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Makroekonomicka data a turismus

Celkové prijmy z cestovniho ruchu (v mil CZK) 1

47921
4 372,3
3 345,5
32249 3186,8 3047,7 3156,9
1 668,5 1582,3
. 1 320,0
2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Prijmy - soukromé a pracovni cesty (v mil CZK) *
@ Pracovni cesty @ Soukromé cesty
4 093,5
JUPPTTIILL LA .'o..
o 3288,4
3 690,0 o
2625,7 2 594,2 2718,8 )
.... .................-.-.-.....................................................................--........
24835 2s30 . 1600,2 1517,7
e o
698.6  enmo e e CYTTIIRRTIIIL AL A
. iy 618,7 599,1 592,6 517,5 438 1 1285,6
.......................................... ...............................--.------...........-.................................... ,
6823 . 68,3 34,4 64,5 57,2
------ @ cocccccccccccccccccs@occccccccscsccscccccofeccccccccccccscccccccd
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vydaje na zahrani¢ni CR (v %) 2
6,01 % 6,05 % 6,05 % 5,90 % 6,00 %
l l -
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prijezdy turistil do HUZ v Rakousku 3 Prijezdovy a domaci CR v Rakousku 2023 (v %) 3
44 848 762 46195 388 45 212 567
43 079 437
41 463 402
39 794 088
31,63%
25 030 207
@ Prijezdovy CR
22 144 098
@®Domaci CR
I 68,37%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
H Zdroj dat: 1 - Platebni bilance, CNB; 2 - International tourism, expenditures (% of total imports), World
Czechlourism ] P (% ports)

Bank; 3 - TourMIS
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Sociodemograficka data

Pocet obyvatel '

9158 750

Pocet obyvatel 2023

Mezirocni rust populace *

0,59 %

Prirtstek populace 2023

Slozeni obyvatelstva: 2
-81,00 % Rakusaneé
-19,00 % cizinci

Hustota osidleni: 2
. 108,3 obyv./km2

Vékova struktura:

.14 aménélet 14,40 %
.15 - 64 let 66,59 %
.65 a vice let 19,01 %
Vzdélanost 2
13,50 %

20,60 %

CzechTourism
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8,90 mil. M e -
8,86 mil. qeenreret °
8,82 mil et
R TTL
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1,40 %
...."o
..... 0,56 % . 0,5_9 %
..... .. et 0.48 % 0,52 % .
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Nabozenstvi a nabozenské zvyklosti 3

V Rakousku v roce 2021 probéhlo Setfeni o poCtu obyvatel
s nabozenskou pfislusnosti. Ze statistik vychazi, ze zhruba
1/4 obyvatel (22,4 %) se nehlasi k zadnému konkrétnimu
nabozenstvi. NejvétSi cirkevni zastoupeni v zemi ma
Rimskokatolicka cirkev (55,2 %). Druhé nejvétsi
zastoupeni ma Islam (8,3 %). Mezi dalSi uvadéné patfi
napfiklad pravoslavni (4,9 %) nebo protestanti (3,8 %).

Po celém Rakousku se slavi Vanoce a Velikonoce, v jejichz
obdobi jsou zaroven statni svatky. Dulezité svatky

a slavnosti vychazejicich z jinych nabozenstvi, jako jsou
Ramadan, Chanuka, Pesach, aj., se slavi pfedevsim

v ramci prislusnych komunit a rodin.

Zdroj dat: 1 - Population at beginning of year, Statistics Austria; 2 - Zahrani¢ni zastoupeni; 3 - Religious
denomination 2021, Statistics Austria
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Metodika a odkazy

Country reporty zahrnuji kombinovana data z ruznych zdroju, které jsou vzdy uvedeny:

CNB: Data Ceské narodni banky (Udaje ze statistiky platebni bilance)

CSU: Data Ceského statistického GFadu (data ze statistiky navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni)

Statistik Austria: Data Rakouského statistického ufadu (populace, nabozenstvi)

TourMIS: Data Marketingového Informacniho Systému spadajiciho pod Modul University Vienna, Austrian National Tourist Office a ETC.

Tracking: Data CzechTourism z vybérového Setfeni "Tracking domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu" (data o marketingové segmentaci a spotfebitelském
chovani navstévniku)

World Bank: Data Svétové banky (makroekonomicka data trhu, demograficka data)

Vydaje na zahrani€ni cestovni ruch (ZCR) v %: Podil vydaju na ZCR k celkovému exportu dané ekonomiky

Turista: osoba, ktera vycestuje z mista svého trvalého bydlisté do cilové destinace na dobu delSi nez 24 hodin (a kratSi nez 1 rok), pfiCemz nema z pobytu v této
destinaci pfijem. V praxi: u€astnik cestovniho ruchu, ktery v navstivené destinaci nejméné jedenkrat pfenocuje.

Vyletnik (téz jednodenni navstévnik): osoba, ktera vycestuje z mista svého trvalého bydlisté do cilové destinace na dobu kratSi nez 24 hodin (tedy v destinaci
neprenocuje).

CR: cestovni ruch

PCR: prijezdovy cestovni ruch (incoming)

DCR: domaci (tuzemsky) cestovni ruch

HUZ (hromadna ubytovaci zafizeni): zafizeni s minimalné 5 pokoji a zaroven 10 IUzky slouzici pro ucely cestovniho ruchu

IUZ (individualni ubytovaci zafizeni)

Podrobné informace naleznete v nize uvedenych sestavach

Sestava Tracking Sestava HUZ Country report Rakousko 2019
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Zahraniéni zastoupeni v Rakousku s ptisobnosti pro Svycarsko
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